S. Pross GmbH
\ | EDV Fachhandel und Service

Stellenausschreibung
14. Februar 2018

Servicetechniker (m/w) —
Innen- & AuBBendienst

Kennziffer: 05-022018 Abgabefrist:15.03.2018

Standort: Bad Wildbad — Calmbach
Vertragsart: Teilzeit — befristet mit Ubernahmemaglichkeit in Vollzeit

Ihre Aufgaben:

Ansprechpartner im 2nd Level Support der Serviceorganisation
Kundenberatung und Kundenbetreuung

Bearbeitung von Stérungen, Fehleranalysen und aktive Lésungsfindung
Eigenverantwortliche Filhrung des EDV Lagers

Durchfihrung von Schulungen beim Kunden

e

lhr Profil:

Fundierte Kenntnisse in Hard- und Software

Erste Erfahrungen mit Remotesystemen

Erste Erfahrung mit Erstellung von Dokumentationen

Idealerweise Berufserfahrung im technischen Support / Service / IT
Selbststéndige und gut strukturierte Arbeitsweise

Englisch Grundkenntnisse

Glltiger PKW Fihrerschein
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Ihrer Perspektiven:

Es erwartet Sie eine langfristige berufliche Perspektive

Ein interessanter Arbeitsplatz in einem renommierten Familienunternehmen
Bis zu 30 Urlaubstage (je nach Betriebszugehdrigkeit)

Zahlung von Sonderpramien (u.a. vermdgenswirksame Leistungen)
Einsatze geman Qualifikation

e

Bewerbungen schwerbehinderter Menschen sind uns willkommen.

Bitte richten Sie lhre schriftliche Bewerbung einschlieBlich lhrer Gehaltsvorstellung und lhres mdéglichen
Eintrittstermins an:

S. Pross GmbH

Frau Monika Ewa Pross
UferstralRe 44

75323 Bad Wildbad

Telefon: +49 7081 152 9000
web: www.pross-gmbh.de



http://www.pross-gmbh.de/

